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Telefonica
investe em

suporte para
donos de PCs

Renato Cruz

A Telefénica quer ampliar os
servicos que oferece aos clien-
tes residenciais. Ontem, a em-
presa anunciou, em parceria
com a brasileira Automatos
Holding, o langamento da em-
presa TecTotal, que instala, in-
tegra edé4 suporteacomputado-
res, TVs de plasma e LCD, ho-
me theaters, roteadores wi-fi e
outrosequipamentos. Anterior-
mente, a empresa tinha uma
parceria com a Voki, empresa
da Automatos que j4 prestava
esse servigo. A operadoraespa-
nholatemuma participacfiomi-
noritéria na nova empresa.
“Quando criamos a Voki, h4
um ano e meio, imagindvamos
que o servico seria para as clas-
ses A e B”, afirmou Moyses Ro-
s, presidente do conse-
lho da TecTotal. “Masa CeD
temconsumido muitoos nossos
servicos também.” A empresa
estd presente em 350 cidades
do Brasil, e estuda expandir a
operagéo para outros pafses la-
tino-americanos. A Telefénica
nfo tem empresas parecidas
em outros mercados em que
atua, e avalia levar a experién-
cia brasileira para o exterior.
~ Nos ltimos seis meses, des-
de quando comegou a parceria
entre a Telefonica e a Voki, fo-
ram vendidos 120 mil planos de
manutencio. O cliente compra
um carto pré-pago que d4 di-
reito aele a um pacote de servi-
¢os, que incluem atendimento
presencial, viatelefoneepelain-
ternet. Ospacotescustamapar-
tirde R$ 119. A expectativa é fe-
charoano comcercade 500 mil
contratos. No préximo més, a
empresa vai langar una opgéo
de cobranea por mensalidade.
Noano passado, foram vendi-
dos mais computadores que
aparelhos de televiséo. A Tec- °
Total quer atender ao usudrio ™.
médio de informética, que néo
consegue resolver sozinho os
problemasque apareceme aca-
ba tendo que recorrer a algum
micreiro conhecido, quando
néo consegue fazer funcionar a ™=
impressora ou o computador
pega um virus, por exemplo.
Hoje, o principal canal de ven-
das da TecTotal sdo os grandes
varejistas. Aempresaesperafa-
turar mais de R$ 10 milhoes es-
teanoeultrapassar os trésdigi-
tos de milhdo emtrésanos. e ,



