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eletronicos
ATelefonica e a Automatos cria-
ram a TecTotal, especializada em
instalar, integrar e fazer amanuten-
¢io de equipamentos eletronicos
em residéncias, com receita previs-
tadeR$ 10aR$ 15 milhGes. B3

Telefonica e Automatos criam parceria
para prestar servicos na ‘casa digital’

Talita Moreira
De Sdo Paulo

O primeiro projeto da incuba-
dora de negdcios da Telefonica
ganhou vida propria. A opera-
dora de telefonia e a Automatos
anunciaram ontem a criagio da
TecTotal, empresa especializada
em instalar, integrar e fazer a
manuten¢do de equipamentos
eletronicos em residéncias.

A Automatos serd a controla-
' dora da empresa — uma socie-
dade anonima de capital fecha-
do — e tera dois representantes
no conselho de administracao. A
Telefonica terd direito a uma va-
ga no conselho.

Criada no ano passado, a Tec-
Total funcionava como uma uni-
dade da Telefonica. Ha seis me-
ses, a Automatos — que tinha um
servico similar — transferiu seus
clientes para que passassem a ser
atendidos pela operadora. Ago-
ra, a decisdo foi de separar o ne-
gicio em uma empresa indepen-
dente. Nao foi revelado o valor
do investimento.

“Acreditamos que o negocio

terda um enfoque maior dessa
maneira”, afirmou o diretor de
movacao da Telefonica, Benedito
Fayan. “A cisdo dard maior flexi-
bilidade.”

De acordo com Moyses Rodri-
gues, presidente do conselho de
administracio da TecTotal, a em-
presa devera faturar entre R$ 10
milhoes e RS 15 milhoes em 2008
e superar a marca de RS 100 mi-
lhoes dentro de trés anos.

Fayan estimou em aproxima-
damente RS 400 milhoes o ta-
manho que o mercado para esse
tipo de servico devera alcangar
no mesmo intervalo.

A aposta € a de que a deman-
da por servicos de instalagdo e
manuten¢io de equipamentos
como TV, computador e home
theater, entre outros, aumente
nos proximos anos, a medida
que as pessoas levarem para casa
mais aparelhos eletrénicos.

Esse € o passo mais imediato.
Porém, estd no foco da TecTotal
um tipo de servigo mais sofistica-
do, que prevé a integracio desses
equipamentos para conecta-los
entre si e d internet, por meio de

um moédulo sem fio. E o que se
chama, no mercado de teleco-
municagoes, de “casa digital”.

A Telefonica, que esta buscan-
do alternativas para reduzir a
dependéncia de seu negocio de
telefonia fixa tradicional, pre-
tende lancar esse produto até o
fim do ano, disse ha duas sema-

nas o presidente da operadora,

Antonio Carlos Valente.

Ontem, Rodrigues afirmou
que ndo existe um contrato assi-
nado por enquanto, mas obser-
vou que a TecTotal sera potencial-
mente uma prestadora desse ser-
vico para a Telefonica.

A sociedade da Automatos
com a operadora nao significa
que a atua¢do da TecTotal ficara
restrita ao Estado de Sdo Paulo,
area de concessao da Telefonica.

Aempresa nasce com presenca
em 350 municipios espalhados
em diversos Estados. O objetivo é
expandira atuaciono Brasileem
outros paises da América Latina.

As vendas serdo feitas direta-
mente a usudrios residenciais e
também por meio de canais indi-
retos, como redes varejistas, segu-

radoras, operadoras de banda lar-
ga etc. Nesse caso, as empresas
contratam os servicos daTecTotal e
oferecem-nos como beneficio a
seus clientes. Segundo Rodrigues,
também estio sendo conduzidas
negociacdes com outras prestado-
ras de telefonia, em regides nao
atendidas pela Telefonica.

Na fase que antecedeu a cria-
¢io da TecTotal como uma com-
panhia independente, foram
vendidos 120 mil contratos de
manutencio — metade desse to-
tal refere-se a contratos fechados
no varejo. A empresa tem como
meta encerrar 2008 com 500 mil
contratos comercializados,

Com a transformacao da Tec-
Total num negécio a parte, a Te-
lefénica tem agora outros trés
projetos em sua incubadora. O
mais antigo deles é a reformula-
¢ao da rede de banda larga sem
fio da Telefénica, no padrio Wi-
Fi, em locais piliblicos — espe-
cialmente aeroportos. “Estamos
refazendo o modelo de negd-
cios”, disse Fayan. “Ele chegou a
ser lancado, mas estamos pen-
sando em algumas mudancas.”



