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A Telefonica e a Automatos Holding, empresa ldeiasnet, anunciam a criagao da TecTotal, com-
panhia que atuara na area de suporte técnico ao cliente residencial, prestando servicos de
instalagao, manutencao e suporte de equipamento eletroeletronico e de informatica.

A TecTotal € resultado de um investimento realizado pela Telefonica na Voki, incubadora
mantida pela diretoria de Inovacdo Estratégica da operadora de telefonia. "Segundo a IDC, em
2007, foi a primeira vez que o Brasil vendeu mais PCs do que televisores. Entendemos que existe
um espago muito grande para prestar servicos de integracao na chamada casa digital”, explica
Moyses Rodrigues, presidente do conselho da TecTotal.

Além da propria abordagem ativa, a nova organizagao chegara até o cliente por meio de estru-
tura de canais que engloba varejistas, empresas de seqguro e empresas de software.
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