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SAO PAULO (Reuters) - A Telefdnica e a holding
Automatos decidiram criar a empresa TecTotal para
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As duas empresas ja atuavam em conjunto na prestagao
de servicos desde marco do ano passado e, por isso, a
TecTotal ja nasce com 120 mil planos de manutencao
vendidos. Diante do potencial de crescimento, as
empresas decidiram criar uma terceira companhia, como
explicou Moyses Rodrigues, presidente da TecTotal. A
expectativa da nova empresa é que até o final do ano o
numero de contratos chegue a 500 mil.

Para formalizar a empresa, a Telefonica fez um aporte
na Voki, de valor nédo revelado, e esta mudou seu nome
para TecTotal, como explicou o executivo a Reuters por
telefone.

Os canais para a captacao de negoécios pela nova
companhia sao seguradoras, fabricantes de hardware e
software e redes de varejo. Neste momento, a TecTotal
mantém parceria com cinco redes varejistas, entre as
quais Carrefour e Ponto Frio.

Neste primeiro momento, a TecTotal atende 350
municipios do Brasil, mas a empresa tem planos de
prestar servigos em toda a América Latina. Segundo s
Rodrigues, a expansédo no Brasil e no exterior vai =l
acontecer de acordo com as parcerias fechadas com o
varejo e os fabricantes. A presenca da Telefénica em
outros paises também pode ajudar na formalizagdo dos
acordos, segundo ele, ja que o grupo espanhol ndo tem
nenhuma operacédo semelhante fora do Brasil.

A prestacgéo de servicos pela TecTotal é feita de forma

http://www.abril.com.br/noticias/reuters-tecnol ogia/noti cia-detal he.shtml ?72008-04-08-1...  9/4/2008



Telefénica e Automatos criam empresa de prestacéo de servicos Pégina 2 de 2

presencial, pela Internet ou por telefone.

Segundo estimativas das socias da TecTotal, o mercado
de integracdo e manutencéo de eletrénicos nas
residéncias movimenta entre 350 milhdes e 400 milhdes
de reais por ano no Brasil. Este ano, a TecTotal estima
alcancar um faturamento entre 10 milhdes e 15 milhdes
de reais, cifra que devera alcancar "os trés digitos” em
trés anos, segundo o executivo.

(Reportagem de Tais Fuoco; Edi¢do de Vanessa Stelzer)
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