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Telefbnica e Automatos criam TecTotal
8 de abril de 2008 as 15h17

A Telefonica e a Automatos Holding anunciam a chegada ao mercado da
TecTotal, empresa que oferece ao ambiente doméstico, pela primeira vez no
Brasil, servicos de instalacao, integracao e configuracao de computadores, TVs
(plasma e LCD), home theater, roteadores, wi-fi, media centers e outros
equipamentos de alta tecnologia que estdo se incorporando ao cotidiano de
milhoes de familias.

A TecTotal inicia suas operacées com atendimento em mais de 350 municipios
de todas as regides do Brasil. Em um segundo momento, a companhia planeja
realizar uma agressiva expansao pela América Latina. Todo o atendimento é
feito por funcionarios proprios da TecTotal. Ao comprar um equipamento numa
loja, o cliente podera também adquirir os servicos da TecTotal.

Seus profissionais vao a casa do cliente no horario agendado e resolvem o
problema. Os servicos podem ser contratados por telefone ou pelo web site.
Além do atendimento presencial, a TecTotal também oferece suporte por
telefone e via internet - nesse caso, os profissionais da empresa podem acessar
remotamente a maquina do cliente para efetuar reparos e fazer instalacoes.

Noticias Relacionadas
Telefonica inicia banda larga de 30 Mb nos Jardins
Telefonica investe em modelo de gestao regional
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